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1. Cédigo de Etica Empresarial para proveedores

Trocellen Ibérica, S.A. (en lo sucesivo, denominada indistintamente como Trocellen o la
Organizacién), en su voluntad de cumplir con la legislacion vigente y con las mejores practicas
internacionales, aprueba el presente Cédigo de Etica Empresarial para proveedores (en lo
sucesivo, también Cddigo) en el cual se recogen los principios y valores que han regir las
relaciones entre la Organizacién y Proveedores.

Los Proveedores tienen la consideracidon de socios de negocio y, en consecuencia, las relaciones
de Trocellen con estos son relaciones entre iguales. La Organizacidn opta para relacionarse con
Proveedores que adopten medidas de cumplimiento y que no presenten antecedentes
relevantes que puedan comportar problemas reputacionales y/o comerciales.

Todos los Proveedores que tengan vinculacién con Trocellen tienen que adoptar y cumplir con

el Cédigo para poder establecer relaciones profesionales y de colaboraciéon basadas en la
confianza, el respeto, la transparencia y la igualdad con la Organizacidn.
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2. Principios éticos y de buen gobierno
A continuacién, aparecen los principios que deben inspirar la actuacion de los Proveedores en
sus relaciones con la Organizacion. Estos son:

= Respeto absoluto a la cultura ética y en el gobierno corporativo.

= Laigualdad de oportunidades, equidad de género y la no discriminacién.

= |mplicaciony compromiso social, buscando agentes con los cuales conseguir una mejora
de la ocupacién desde un modelo de empresa responsable.

= Rechazo absoluto a cualquier practica que suponga un incumplimiento normativo, y, en
concreto, aquellas practicas consideradas corruptas o fraudulentas.

= Abstencion de realizar operaciones profesionales donde se detecte un conflicto de

interés.
= La proteccidn de la informacion confidencial y el secreto profesional.

= Lainnovacién como motor para el desarrollo de nuevas tecnologias impulsadas por las
necesidades del mercado.

= El maximo respecto a la competencia leal, efectiva y justa, castigando cualquier practica
que se considere contraria a la libre competencia cuando la Organizacion opere en el
mercado.

= La sostenibilidad medioambiental y el establecimiento de medidas de seguridad en el
trabajo, implementando todos los procesos necesarios para lograr este objetivo.

=  Cumplimiento y defensa de los Derechos Humanos y Libertades Publicas, rechazando
cualquier discriminacién.
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3. Compromisos de Proveedores

Los Proveedores de la Organizacidn, en el desarrollo de sus actividades para Trocellen, se
comprometen a respetar y cumplir los preceptos, principios y normas de conducta contenidos
en los diferentes apartados del presente Cédigo de Etica Empresarial para Proveedores,
asumiendo todos y cada uno de los compromisos establecidos.

3.1. Suscripcion y cumplimiento obligatorio

Los Proveedores vinculados a Trocellen se comprometen a adherirse, respetar y cumplir este
Cddigo, norma de cumplimiento obligado en el desarrollo de su relacidn comercial con la
Organizacion, con el fin de generar un entorno ético y profesional en el que desarrollar la
actividad.

El cumplimiento del presente Cédigo no exime a los Proveedores del cumplimiento de las
obligaciones adicionales establecidas por la ley de las diferentes jurisdicciones donde su
Organizaciéon pueda desarrollar su actividad o en los diferentes contratos firmados por Trocellen
con los Proveedores.

3.2. Compromiso con la cultura ética y de cumplimiento normativo

El compromiso con el buen gobierno y cumplimiento normativo se manifiesta con el trato diario
que Trocellen, a través de sus miembros, mantiene con su entorno, actuando en todo momento
bajo los principios y valores que presiden su Cédigo de Etica Empresarial y normativa interna
que lo desarrolla, asi como toda la normativa externa aplicable a la Organizacién.

Para lograr el anterior objetivo, es imprescindible que los Proveedores que mantienen
relaciones con Trocellen se comprometan y respeten los valores y principios que rigen en la
Organizacién con voluntad de hacerlos participes del mismos.

3.3. Derechos Humanos y Normas Laborales

Los Proveedores, con la finalidad de asegurar la cultura y el comportamiento ético, se
comprometen a respetar la Declaracién Universal de Derechos Humanos y las normas
fundamentales del trabajo de la Organizacidén Internacional del Trabajo. Se esforzaran por
mantener un ambiente de trabajo cdmodo que sea respetuoso de los derechos humanos.

También, se comprometen a apoyar el Pacto Global de las Naciones Exteriores e incorporar la
consideracion por la sociedad y el medio ambiente en sus actividades comerciales diarias.
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Asimismo, se comprometen a cumplir con los Principios del Trabajo (Principios 3 a 6 del Pacto
Mundial 10 Principios de las Naciones Unidas) que especifican la eliminacion del trabajo forzoso
y obligatorio y la abolicion del trabajo infantil.

3.4. Gestion de conflictos de interés

Trocellen considera imprescindible evitar cualquier situacion de conflicto de interés?, puesto
que podria suponer la pérdida de objetividad en la toma de decisiones, con riesgo de que pueda
derivar en practicas corruptas o fraudulentas.

Por esta razodn, los Proveedores se comprometen a comunicar a Trocellen cualquier situacion
que pueda suponer un conflicto de interés, real o potencial, con Trocellen, manteniendo el
deber de abstenerse de actuar o ser parte de la decisidn donde concurra el conflicto de interés.

3.5. Soborno y Corrupcién

Las practicas corruptas, tanto en el sector publico como en el privado, perjudican la libre
competencia y el desarrollo de los mercados, aumentan los costes de los bienes, introducen
incertidumbre en las transacciones comerciales, y disminuyen la calidad de los productos y
servicios, destruyendo la confianza en el correcto y eficiente funcionamiento de los mercados,
entre otros.

Por todo el anterior, y por las consecuencias negativas que puede comportar un acto de
corrupcion en el seno de la organizacidén o de cualquier Proveedor, se establece como un
compromiso fundamental el respeto total de las leyes anticorrupcién, condenando cualquier
tipo de soborno? o corrupcién.

De este modo, los Proveedores se comprometen a realizar su actividad dejando de lado
cualquier tipo de préctica que pueda ser considerada corrupta o fraudulenta con las relaciones
mantenidas con Trocellen. En ningln caso los Proveedores ofrecerdan de forma directa o
indirecta, regalos, obsequios u otras ventajas para solicitar o conseguir beneficios o tratos de
favor en la contratacién o renovacién de contratos o beneficios personales o por la empresa
proveedora.

1 Un conflicto de intereses sucede cuando cualquier actividad o relacién personal con clientes,
proveedores, competidores, familiares o amigos le impide o incluso parece que le impide tomar
decisiones objetivas y en beneficio de la Organizacidn.

2 Un soborno es cualquier tipo de beneficio o articulo de valor ilicito mediante el cual se condicione una
accion.

6| 10



R Manual de Procedimientos de Trabajo N2 Revision
e/l CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL | PT-COMPL_13 o

Fecha edicidn

LEN PARA PROVEEDORES 28-11-2023

3.6. Compromiso con la no discriminacién en el trabajo

El proveedor debera rechazar toda practica discriminatoria en materia de empleo y ocupacion,
tratando a sus empleados de forma justa, con dignidad y respeto. Al efecto se calificara como
discriminacién a cualquier distinciéon, exclusién o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trabajo en el empleo y la ocupacion.

Asimismo, deberan erradicar cualquier posibilidad de acoso fisico, sexual, psicolégico, verbal y
cualquier otro hacia sus empleados.

3.8. Compromiso con la libre competencia

Trocellen tiene como principio el respecto a la competencia libre y justa con otras empresas
como muestra de integridad en sus relaciones comerciales, promoviendo de este modo un
verdadero fair play en el mercado.

En esta misma linea, los Proveedores se tendrdn que comprometer a ejercer practicas
comerciales de manera ética, actuando correctamente en cuestiones de competencia y
conducta comercial y teniendo que cumplir con la normativa definida a tal efecto.

3.9. Compromiso con el medio ambiente

Nuestro cometido de liderar el movimiento de proteccién al medio ambiente comporta que los
Proveedores con los que trabajamos también muestren un compromiso activo y responsable
con la conservacion del medio ambiente y la consecucidn de un planeta sostenible, teniendo
qgue cumplir con las obligaciones contractuales y legales exigibles y asociadas a este ambito. Por
eso, los Proveedores tendrdn que actuar con la maxima diligencia en la gestién y resolucién de
cualquier riesgo o contingencia que pudiera dafar el medio ambiente, asi como con el
cumplimiento de la legalidad que en estas materias les es aplicable.

3.8. Proteccion de la informacién confidencial y datos personales

Toda informacién no publica que sea confiada a un Proveedor por parte de Trocellen, incluso
con anterioridad a su contrataciéon, o que haya sido generada con la relaciéon comercial y
contractual serd considerada confidencial y no podra ser utilizada o divulgada, directa o
indirectamente, en beneficio propio o de un proveedor. Dicha informacién no podra divulgarse

7| 10



R Manual de Procedimientos de Trabajo N2 Revision
e/l CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL | PT-COMPL_13 o

Fecha edicidn

LEN PARA PROVEEDORES 28-11-2023

sin el consentimiento expreso de Trocellen. Ademas, los Proveedores tendran que adoptar las
medidas de seguridad necesarias para proteger la informacion reservada y confidencial.

Asimismo, los Proveedores se comprometen a cumplir con la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos y otra normativa aplicable en materia de privacidad y datos personales, garantizando la
preservacion de la confidencialidad de la documentacién y datos a que tengan acceso, asi como
su integridad, seguridad y disponibilidad.

3.9. Hacienda Publica y Seguridad Social

Los Proveedores no podran realizar conductas tendentes al fraude en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, tributarias y de Seguridad Social legalmente exigibles, o bien en la
obtencién indebida de beneficios, ayudas, incentivos, prestaciones y/o subvenciones publicas
en materia fiscal, tributaria y de Seguridad Social, derivadas o cometidos con ocasién de su
actividad empresarial con su Organizacidon y en cualquier territorio en el que pueda operar.
Ademas, los Proveedores de la Organizacién tienen que asegurarse que la informacién
registrada en sus libros y registros es honesta, veraz, precisa, exhaustiva y objetiva.

3.10. Propiedad intelectual e industrial

Creados para premiar los esfuerzos de los creadores/inventores, por un lado, los derechos de
propiedad intelectual protegen una obra o una prestacion literaria, artistica o cientifica, por
ejemplo, a través del copyright y permiten al autor defenderse ante el uso no autorizado de las
mismas. Por otro lado, los derechos de propiedad industrial protegen la actividad innovadora
manifestada en nuevos productos, nuevos procedimientos o nuevos disefios mediante, por
ejemplo, patentes o marcas registradas.

Los Proveedores se obligan a cumplir y no infringir la normativa vigente en materia de Propiedad
Intelectual y de Propiedad Industrial, actuando siempre bajo los requerimientos legales que sean
de aplicaciéon en cada momento, haciendo extensivo dicho compromiso a sus socios de negocio.
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4. Notificacidon de quejas y Recomendaciones

Para impulsar la cultura ética de Trocellen y su correcto cumplimiento, se ha creado un Canal
ético en el que los proveedores y socios de negocio, pueden comunicar cualquier consulta o
incumplimiento del presente Cédigo de Etica Empresarial.

Toda comunicacién llevada a cabo mediante este Canal serad recibimiento y gestionada
diligentemente por parte del Organo de Compliance Penal, quien actuara en todo momento bajo
el principio de confidencialidad durante todas las etapas del proceso de tratamiento de las
comunicaciones recibidas de buena fe, asi como también a lo largo del eventual proceso
posterior de investigacion de los hechos comunicados.

Se garantiza la confidencialidad de las comunicaciones recibidas de acuerdo con el principio de
buena fe y en base a indicios razonables, cumpliendo con la normativa de proteccion de datos,
asi como la inexistencia de represalias contra la persona comunicante.

El canal preferente para realizar las comunicaciones de irregularidades es el Canal de
Denuncias, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
Las comunicaciones pueden realizarse tanto de forma verbal como escrita y, por este
motivo, el Canal de Denuncias contempla diferentes vias para comunicar la
informacion:

1. Escrita:

a. Através de la plataforma telematica
https://trocellen.ulisesgrc.net/#/channels/trocellen/ES ES

b. Mediante un acceso habilitado en la pagina web de Trocellen
https://trocellen.com/es/ que les dirigira a la plataforma.

c. Através de correo postal dirigido al Compliance Officer en la siguiente
direccién:
Trocellen Ibérica S.A.
C/ Avila22 G
28804 — Alcala de Henares- Madrid
2. Verbal:
a. Via telefdnica al teléfono +34 645 727 322

b. A través de una reunidn presencial con el Compliance Officer, que se llevara a
cabo dentro del plazo de 7 dias a contar desde la solicitud de reunidn.
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El incumplimiento del Cadigo, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad a que pudiera dar
lugar, originara la aplicacion de medidas que pueden afectar la relacion contractual y comercial
entre Trocellen y el Proveedor.

En funcién de la gravedad del incumplimiento, puede derivar en una simple advertencia,

pudiendo lograr hasta la resolucidn del contrato y la descalificacion como socio de negocio de
Trocellen, sin perjuicio otras acciones legales o administrativas que sean aplicables.

5. Gestidon de consecuencias: resolucion contractual

En caso de incumplimiento de la presente Politica por parte de cualquier Proveedor podra dar
lugar a la resolucidn de la relacidn contractual vigente con Trocellen.

Todo ello sin perjuicio de las demas consecuencias legales y/o contractuales a que dichos
incumplimientos pudieran dar lugar.

6. Aprobacion del documento
La presente versién del Cédigo de Etica Empresarial para Proveedores ha sido aprobada por el

Organo de Administracién a través de los poderes de representacién y firma del Consejo
otorgados a D. Luis Fernandez Benitez en acta del 12-05-2021
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